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DANH MUC CHU VIET TAT

TT | Chirviét tit Chu thich
1 |BGH Ban gidm hiéu
2 | Bo GD&DT B6 gido duc va dao tao
3 |CBVC Can b vién chuac
4 | CSGD Co so giao duc
5 |CTPT Chuong trinh dao tao
6 | PBCL Pam bao chét luong
7 |DPBCLGD DPam bao chat luong gido duc
8 | bGN Dénh gid ngoai
9 | kpeLGD g(l;gm dinh chat luong giéo
10 | TBbG Tu danh gia
11 | PCCC Phong chay chira chay
12 | KSSB Khao sat so bd
13 | KSCT Khao sat chinh thic




LO1 MO PAU

Kiém dinh chat lugng gido duc di va dang
duoc cac quéc gia dic biét quan tam va hudng
ti. Hién nay, hoat dong nay ngay cang phé bién
bai no 1a mot cdng cu hiéu qua giup cac truong
dai hoc kiém soét va dam bao chat luong dao tao,
nang cao nang luc canh tranh cho cac co sé giao
duc. “Kiém dinh chdt lwong 1a mét qué trinh
xem xét chat lwong ter bén ngoai, duroc giao duc
dai hoc sir dung dé khdo sat, danh gié cac co so
gi4o duc va cac nganh dao tao nham dam bdo
Va cdi tién chat lwong” (HoI ddng kiém dinh
gi4o duc dai hoc cua Hoa Ky-CHEA, 2003). O
Viét Nam, “Kiém dinh chat lwong gido duc 1a
bién phap chu yéu nham xac dinh mirc d@é thyec
hién muc tiéu, chuong trinh, ngi dung giao duc
doi véi nha trrong Va co sé gido duc khac. Viéc
kiém dinh chdt lirong gido duc dwoc thuc hién
dinh ky trong pham Vi cd niwéc va déi véi timg
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co ¢ gido duc. Két qua kiém dinh chdt lwong
gi4o duc dwoc cdng bo cong khai dé xa hgi biét
va giam sat” (biéu 17, Luat Gido duc (2005).

Nhan thiy tam quan trong cuia cdng tac
kiém dinh chat lugng gido duc, Bo phan Quan ly
chat luong (truc thudc phong Khao thiva Quan
ly chat lwgng) 1a don vi dugc Nha truong phan
cong dam nhiém viéc xay dung So6 tay Kiém
dinh chét lugng gido duc, nham pho bién vatrién
khai cac ndi dung co ban, quy trinh cua cong tac
tu danh gia va danh gia ngoai cap co sé giao
duc/chuong trinh ddo tao dén toan thé can bo,
vién chac va nguoi hoc cua Truong.

Moi y kién dong gop lién quan dén noi
dung va hinh thic cua So6 tay Kiém dinh chat
luong gido duc, xin vui long gui theo dia chi
email: bophanquanlychatluong-02@ufm.edu.vn

Trén trong cam on./.


mailto:bophanquanlychatluong-02@ufm.edu.vn

PHAN I
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC
VA CHUONG TRINH PAO TAO



A. TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

|. KHA1 QUAT VE TU PANH GIA CO
SO GIAO DUC

1. Khai niém vé tu danh gia co sé giao
duc

Tu déanh gid CSGD la qua trinh CSGD dya
trén céc tiéu chuan danh gia chat luong CSGD
do B6 GDDT ban hanh dé tu xem xét, bao céo
vé tinh trang chat luong, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién cau khoa hoc, nhan luc, co s vat
chat va cac van dé lién quan khac, lam cin ctr dé
CSGD tién hanh diéu chinh cac nguodn luc va
qué trinh thuc hién nham nang cao chat luong
dao tao va dat tiéu chuan chat luong gido duc.

2.Y nghia va muc dich tw danh gia co sé
giao duc

a) La mot khau quan trong trong viéc dam
bao chat lugng va xay dung van hoa chat luong
bén trong nha truong.
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b) Gilp CSGD tu ra soét, xem xét, danh
gi4 thuc trang; xay dung va trién khai céc ké
hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat
lugng dao tao; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai
doan ké tiép theo hudng cao hon.

c) La diéu kién can thiét ¢ CSGD ding ky
danh gia ngoai va dé nghi céng nhan dat tiéu
chuan chat lugng véi mot té chirc kiém dinh chat
luong giao duc.

d) Thé hién tinh tu chu vatinh tu chiu trach
nhiém cia CSGD trong toan b hoat dong dao
tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong déng
theo chirc nang, nhiém vu duogc giao, phu hop
véi sir mang va muc tiéu da duoc xac dinh.

3. C4c yéu cau cua Viéc tu danh gia co sd
giao duc



a) Trong qua trinh tu danh gia CSGD, céan
Clr Va0 tirng tiéu chuan va tiéu chi CSGD phai
tap trung thuc hién nhirng viéc sau:

- Xac dinh giai doan tu danh gig;

- C6 co so dir lieu kiém dinh chat luong
giao duc;

- M0 ta, lam rd thuc trang cua CSGD;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu
va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhitng diém
manh, ton tai va nhirng bién phéap khac phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang
cao chat lugng CSGD.

b) Tu danh gia CSGD la mot quatrinh lién
tuc, doi hoi nhiéu cong stc, thoi gian va phai cé
su tham gia cua nhiéu ca nhan trong CSGD.

c) Hoat dong tu danh gia CSGD doi hoi
tinh khach quan, trung thuc, cong khai va minh

bach. C4c giai thich, nhan dinh, két luan dua ra
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trong qua trinh ty danh gia phai dua trén céc
minh chang cu thé, o rang, dam bao do tin cay.
Viéc tu danh gia phai dam bao danh gia day du
cac tiéu chitrong bo tiéu chuan danh gia chat
lugng CSGD do B GDDT ban hanh.

II. BO TIEU CHUAN PANH GIA
CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

Tiéu chuian 1: Tam nhin, sit mang va
van hoa

1. Lanh dao co s& gido duc dam bao tam
nhin vasir mang cua co s& giao duc daping duoc
nhu ciu va sy hai 10ng cua céc bén lién quan.

2. Lanh dao co s& gido duc thic day céac
giatri van hda phi hop voi tam nhin va st mang
cua co sé giao duc.

3. Tam nhin, st mang va vin hoa cta co so
gi4o duc duoc phd bién, quén triét va giai thich

r0 rang dé€ thuc hién.



4. TAm nhin, s& mang va van hda ctia co sO
gi4o duc dugce ra soat dé dap ung nhu cau va su
hai long cta cac bén lién quan.

5. Tam nhin, s mang va van hoa cia co sé
giao duc ciing nhu qud trinh xay dung va phat
trién chang duogc cai tién dé ddp ung nhu cau va
su hai long cua cac bén lién quan.

Tiéu chuan 2: Quan tri

1. Hé théng quan tri (bao gom hoi dong
quan tri hodc hoi déng trrong; cac t6 chirc dang,
doan thé; cac hoi dong tu van khéac) dugc thanh
lap theo quy dinh cta phdp luat nham thiét 1ap
dinh huéng chién lugc phll hop véi bbi canh cu
thé ctia co s& gido dyc; dam bao trach nhiém giai
trinh, tih bén viing, sy minh bach va giam thiéu
CAC rui ro tiém tang trong qua trinh quan tri cta

co s& gido duc.



2. Quyét dinh cia cac co quan quan tri
duoc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, hudng dan dé trién khai thuc hién.

3. Hé théng quan tri cua co s¢ gido duc

dugc ra soat thuong xuyén.

4. Hé thdng quan tri cua co sd gido duc
duoc cai tién dé tang hiéu qua hoat dong cua co

sO gido duc va quan 1y rui ro tot hon.
Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly

1. Lanh dao co sé gido duc thiét 1ap co cau
quan 1y trong d6 phan dinh rd vai tro, tréch
nhiém, qué trinh ra quyét dinh, ché d6 thong tin,
béo cao dé dat duoc tam nhin, St mang, vin hoa
va cac muc tiéu chién lugc cta co so gido duc.

2. Lanh dao co so giao duc tham gia vao
viéc thong tin, két ndi cac bén lién quan dé dinh
huéng tam nhin, St mang, vin héa va céc

muc tiéu chién luge cia co s gido duc.

10



3. Co cAu lanh dao va quan 1y cua co so

giao duc duoc ra soat thuong xuyén.

4. Co cau lanh dao va quan ly cua co so
gi4o duc duoc cai tién nham tang hiéu qua quan
Iy va dat dugc hi€u qua cbng viéc clia co so giao

duc nhu mong muon.
Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc

1. Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lugc
nhiam dat dugc tim nhin, S mang va vin hoa
cling nhu cac muc tiéu chién luoc trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Ké hoach chién lugc duge quén triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thuc hién.

3. Céc chi s6 thyuc hién chinh, cac chi tiéu
phan d4u chinh dugc thiét 1ap dé do luong mirc
dd thuc hién cic muc tiéu chién lugc cua co s

giao duc.
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4. Quéa trinh lap ké hoach chién luoc ciing
nhu céc chi sb thuc hién chinh, cac chi tiéu phan
d4u chinh duoc cai tién dé dat dugc cac muc tiéu
chién lugc cua co sd gido duc.

Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng dong

1. C6 hé thong dé xay dung céc chinh séch
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng.

2. Quy trinh giam sét su tuan thu cac chinh
sach dugc cu thé hoa bang van ban, pho bién va
thuc hién.

3. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong dugc ra soat
thuong xuyén.

4. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong déng duoc cai tién

nham ting hiéu qua hoat dong cua co sd gido duc,
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dap ung nhu cau va su hai 1ong caa cac bén lién
quan.
Tiéu chuan 6: Quan ly ngudn nhan lwe

1. Nguén nhan luc duoc quy hoach dé
dap ung day du nhu cau cta hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Céc tiéu chituyén dung va lra chon (bao
goém ca cac tiéu chivé dao dirc vaty do hoc thuat
st dung trong viéc dé bat, bd nhiém va Sép xép
nhan su) dugc xac dinh va duoc pho bién.

3. X4c dinh va xay dung duogc tiéu chuan
ning luc (bao gdm ca k¥ nang lanh dao) cta céc
nhom can bg, giang vién, nhan vién khac nhau.

4. Nhu cau dao tao, boi dudng, phét trién
doi ngii can bg, giang vién, nhan vién dugc xac
dinh va c6 cac hoat dong duoc trién khai dé
dap tng céc nhu cau do.
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5. Hé thong quan 1y viéc thuc hién nhiém
vu (bao gom ché d6 khen thuong, ghi nhan vaké
hoach bo6i dudng) duoc trién khai dé thuc day va
hod tro hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc
va phuc vu cong dong.

6. Céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach vé nguén nhan luc duogc ra soat thuong
Xuyeén.

7. Céc ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhan luc duoc cai tién dé hd trg dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng.

Tiéu chuan 7: Quan Iy tai chinh va co sé
vat chat

1. Hé thdng 1ap ké hoach, trién khai, kiém
toan, ting cudng cac nguon luc tai chinh cia co
s& gido duc dé hd tro viée thuc hién tam nhin, st

mang, cac muc tiéu chién lugc trong dao tao,
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nghién ctru khoa hoc vaphuc vu cong déng duoc
thiét 1ap va van hanh.

2. He théng lap ké hoach, bao tri, danh gia,
nang cap co s& vat chat va co sd ha ting bao gom
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va céng cu v.v. dé dap tmg cac
nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong déng duoc thiét 1ap va van hanh.

3. Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, kiém
toan, nang cap cac thiét bi cong nghé thong tin
va co sO ha tang nhu may tih, hé théng mang,
hé théng dy phong, bao mat va quyén truy cip
dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét lap
va van hanh.

4. Heé théng 1ap ké hoach, bao tri, danh gia
va ting cuong c&c nguodn luc hoc tip nhu ngudn
hoc liéu ctia thu vién, thiét bi hd tro giang day,
co sd dit lidu truc tuyén, v.v. dé dap tng cac nhu
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cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cOng dong duoc thiét 1ap va van hanh.

5. Hé thong lap ké hoach, thuc hién, danh
gi4 va cai tién méi trudng, stc khoe, su an todn
va kha nang tiép can ctia nhitng ngudi c6 nhu
cau dic biét duoc thiét 1ap va van hanh.

Tiéu chuan 8: Cac mang lwéi va quan hé
d6i ngoai

1. C6 ké hoach phét trién cac ddi tAc, mang
ludi va quan hé dbi ngoai dé dat duoc tim nhin,
S mang va cac muc tiéu chién luoc cua co so
giao duc.

2. Céac chinh sach, quy trinh va théa thuéan
dé thuc day cac doi tac, mang ludi va quan hé
d6i ngoai dugc trién khai thuc hién.

3. Cac d6i tac, mang ludi va quan hé d6i
ngoai dugc ra Soat.
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4. Céac dbi tac, mang ludi va quan hé dbi
ngoai duoc cai thién dé dat duoc tim nhin, su
mang va cac muc tiéu chién lugc cua co sé gido
duc.

Tiéu chuan 9: Hé thong dam bao chat

lwrgng bén trong

1. Co cAu, vai tro, trach nhiém va trach
nhiém giai trinh cua hé théng dam bao chat
lugng bén trong dugc thiét 1ap dé dép tmg cac
muc tiéu chién lugc va dam bao chat lurong cua

co s& gido duc.

2. Xay dung ké hoach chién lugc vé dam
bao chat lugng (bao gdm chién luge, chinh sach,
su tham gia ctia cac bén lién quan, cac hoat dong
trong d6 c6 viéc thuc day cong tac dam bao chat
lwong vatap huin nang cao ning luc) dé dép tng
cac muc tiéu chién luoc va dam bao chat luong

cua co s& gido duc.
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3. K& hoach chién lugc vé dam bao chat
luong dugc quén triét va chuyén tai thanh céc ké
hoach ngian han va dai han dé trién khai thuc
hién.

4. Heé thong luu trit vin ban, ra soét, pho
bién cac chinh sach, hé thdng, quy trinh va tha

tuc dam bao chét luong dugc trién khai.

5. Céc chi s6 thuc hién chinh va cac chi
tiéu phan du chinh dugc thiét 1ap dé do luong
két qua cong tac dam bao chat luong ciia co s

giao duc.

6. Quy trinh lap ké hoach, cac chi s thuc
hién chihh va céc chi tiéu phan dau chinh duoc
cai tién dé dap tmg cac muc tiéu chién luoc va
dam bao chat luong cia co s gido duc.

Tiéu chuén 10: Tw danh gia va danh
gia ngoai

1. Ké hoach ty danh gia va chuan bi cho
viéc danh gia ngoai dugc thiét 1ap.
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2. Viéc tu danh gia va danh gia ngoai duoc
thuc hién dinh ky bdi cac can bo va/hoac céc
chuyén gia doc lap da dugc dao tao.

3. Céc phéat hién va két qua cua viée tu
danh gia va danh gia ngoai dugc ra Soét.

4. Quy trinh ty danh gia va quy trinh chuan
bi cho viéc danh gia ngoai dugc cai tién dé
dap ting cac muc tiéu chién luogc cua co sd gido
duc.

Tiéu chuan 11: Hé thong thong tin dam
bao chat lwgng bén trong

1. Ké hoach quan 1y thong tin ¢dam bao chat
luong bén trong bao gém viée thu thap, xir 1y,
béo c40, nhan va chuyén thdng tin tir cac bén lién
guan nham hd trg hoat dong dao tao, nghién ciu

khoa hoc va phuc vu cong dong dugc thiét lap.

2. Thdng tin vé dam bao chat luong bén
trong bao gom két qua phan tich di liéu phai phu
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hop, chinhh Xac va sin c6 dé cung cap kip thoi
cho céc bén lién quan nhiam hd trg cho viéc ra
quyét dinh; dong thoi, dam bao su théng nhat,
bao mat va an toan.

3. Thuc hién ra soat hé théng quan 1y thong
tin dam bao chét luong bén trong, s6 lugng, chat
luong, sy thong nhat, bao mat, an todn cua di
liéu va thong tin.

4. Viéc quan ly thong tin dam bao chat
lugng bén trong cling nhu cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan 1y théng tin dam bao chat
luong bén trong duoc cai tién dé hd trg dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Tiéu chuan 12: Nang cao chat lwong

1. Xay dung ké hoach lién tuc ning cao
chat luong cta co sd gido duc bao gom cac chinh
sach, hé thong, quy trinh, thi tuc va nguon luc
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dé thyc hién tot nhat hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. C&c tiéu chilya chon ddi tac, cac thong
tin so chuan va doi sanh dé nang cao chat lugng
hoat dong duoc thiét lap.

3. Thuc hién viéc so chuan va ddi sénh
nham ting cudng cic hoat dong dam bao chat
luong va khuyén khich d6i méi, sang tao.

4. Quy trinh lya chon, st dung céc thong
tin so chuan va déi sanh duoc ra soét.

5. Quy trinh lya chon, sir dung cac théng
tin so chuan va dbi sanh dugc cai tién dé lién tuc
dat dugc cac két qua tot nhat trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

1. Xay dung ké hoach, chinh sach va
truyén thong dé tuyén sinh cho cac chuong trinh
dao tao khac nhau cuia co so giao duc.
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2. Xay dung céc tiéu chi dé lya chon nguoi
hoc c0 chat lwong cho mdi chuong trinh dao tao.

3. Quy trinh gidm séat cong tac tuyén sinh
va nhap hoc duoc thuc hién.

4. CO céc bién phdp giam sat viéc tuyén
sinh va nhap hoc.

5. Cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc
cai tién dé dam bao tih phd hop va hiéu qua.

Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat
chuwong trinh day hoc

1. Xay dung hé thong dé thiét ké, phét trién,
giam sat, ra soét, tham dinh, phé duyét va ban
hanh céc chuong trinh day hoc cho tit ca cac
chuong trinh dao tao va cd&c mon hoc/hoc phan
c6 su ddng gop va phan hoi ctia cac bén lién quan.

2. C6 hé thong xdy dung, ra sodt,

diéu chinh chuan dau ra cua chuong trinh dao
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tao va c&c mon hoc/hoc phan dé phi hop véi nhu
cau cta cac bén lién quan.

3. Cac dé cuong mén hoc/hoc phan, ké
hoach giang day cua chuong trinh dao tao va céc
mon hoc/hoc phan duoc vin ban hda, phod bién
va thuc hién dua trén chuan dau ra.

4. Viéc ra soét quy trinh thiét ké, danh gia
va ra soat chuong trinh day hoc dugc thuc hién.

5. Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong
trinh day hoc duoc cai tién dé dam bao sy phul
hop va cap nhat nham dap ing nhu cau lubn thay
do6i ctia cac bén lién quan.

Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tip

1. Thiét 1ap duoc hé théng lua chon cac
hoat dong day va hoc phl hop véi triét 1y gido
duc va dé dat dugc chuan dau ra.

2. Trién khai dugc hé théng thu ht, tuyén
chon doi ngli giang vién, phan cong nhi¢ém vu
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dua trén trinh d6 chuyén mon, nang luc, thanh
tich chuyén moén va kinh nghiém.

3. C4c hoat dong day va hoc thuc day viéc
hoc tap sudt doi duogc to chitc phl hop dé dat
duoc chuéan dau ra.

4. Cac hoat dong day va hoc dugc giam sat
va danh gia dé dam bao va cai tién chat lugng.

5. Triét 1y gido duc ciing nhu hoat dong
day va hoc duoc cai tién dé dat duoc chuan dau
ra, dam bao day va hoc c6 chat lugng, hoc tap
sudt doi.

Tiéu chuan 16: Panh gia nguoi hoc

1. Thiét 1ap duoc hé thong lap ké hoach va
luya chon cac loai hinh danh gia nguoi hoc phu
hop trong qué trinh hoc tap.

2. Cac hoat dong danh gia nguoi hoc dugce

thiét ké phll hop véi viée dat duoc chuan dau ra.
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3. Cac phuong phap danh gia va két qua
danh gia nguoi hoc dugce ra soat dé dam bao d6
chinh xé&c, tin cay, céng bang va hudng toi dat

duoc chuan dau ra.

4. Céc loai hinh va cac phuong phap danh
gia nguoi hoe dugc cai tién dé dam bao d6 chinh

X4c, tin cay va hudng t6i dat duoc chuan dau ra.

Tiéu chuin 17: Cac hoat dong phuc vu

va hd tro nguoi hoc

1. C6 ké hoach trién khai c&c hoat dong
phuc vu va hd trg nguoi hoc cling nhu hé théng

giam sat nguoi hoc.

2. Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi
hoc ciing nhu hé thong giam sat nguoi hoc duoc
trién khai dé dap tng nhu cau cta cac bén lién
quan.

3. Céc hoat d(:)ng phuc vu va hd trg nguoi
hoc cling nhu h¢ thong giam sat nguot hoc duoc

ra soat.
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4. Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi
hoc ciing nhu hé thdng giam sat nguoi hoc dugc
cai tién dé dap Gmg nhu cau va su hai long cua
cac bén lién quan.

Tiéu chuin 18: Quan ly nghién ciru
khoa hoc

1. Thiét lap duoc hé thé)ng chi dao, diéu
hanh, thuc hién, gidm sat va ra soat cac hoat
dong nghién ctru, chat luong cén bd nghién cu,
cac nguodn luc va cac hoat dong lién quan dén
nghién cuu.

2. Chién lugc tim kiém ngudn kinh phi
phuc vu nghién ctu, thac day nghién ciu, phéat
kién khoa hoc, hop tac va nghién ctru dinh cao
duoc trién khai dé dat duoc tim nhin va s mang

cla co s& giao duc.

3. C&c chi s6 thuc hién chinh dugc st dung
dé danh gia s6 luong va chat luong nghién ctru.
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4. Cong tac quan ly nghién ctru duoc cai
tién dé nang cao chat lugng nghién ciru va phét
kién khoa hoc.

Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué

1. Thiét 1ap dugc hé thong quan 1y va bao
ho cac phat minh, séng ché, ban quyén vakét qua
nghién cuu.

2. Hé thong ghi nhan, luu trir va khai thac
tai san tritué dugc trién khai.

3. Hé thong ra soét cong tac quan 1y tai san

tritué duoc trién khai thuc hién.

4. Cong tac quan ly tai san tritué duoc cai
tién dé bao ho co so gido duc, can bo nghién ciru
va céc loi ich cong dong.

Tiéu chuin 20: Hop tac va doi tac
nghién ciru khoa hgc

1. Xay dung hé thong dé thiét 1ap cac moi
quan hé hop tac va doi tac trong nghién ciru

nham dap tng cac muc tiéu nghién ctru.
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2. Trién khai duoc c&c chihh sach va quy
trinh thuc day hop tac va d6i tac nghién ciru.

3. Hé thong ra soét tihh hiéu qua cia hop
tac va d6i tdc nghién ctru dugc trién khai thuc
hién.

4. Céc hoat dong hop tac va dbi tac nghién
ctru dugc cai thién dé dat duwoc cac muctiéu
nghién cuu.

Tiéu chuan 21: Két noi va phuc vu cong
dong

1. Xay dung duoc ké hoach két ndi vacung
Cép céc dich vu phuc vu cong déng dé thuc hién
tam nhin va s mang ctia co s& gido duc.

2. Cac chinh sach va huéng dan cho hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong duoc thuc
hién.

3. Trién khai dugc hé théng do ludng, giam

sét viéc két ndi va phuc vu cong dong.
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4. Viéc cung cap céac dich vu phuc vu va
két ndi cong dong duge cai tién dé dap ung nhu
cau va sy hai 1ong cua cac bén lién quan.

Tiéu chuan 22: Két qua dao tao

1. Ty 1& ngudi hoc dat yéu cau vaty 1é thoi
hoc ctia tit ca céc chuong trinh dao tao, cac moén
hoc/hoc phén duoc x&c lap, giam sat va ddi sénh
dé cai tién.

2. Thoi gian tot nghiép trung binh cho tat
ca cac chuong trinh dao tao dugc xac lap, giam
sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Kha ning c0 viéc 1am cia nguoi hoc tot
nghiép cua tit ca cac chuong trinh dao tao duoc
x&c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

4. Mirc @6 hai long cua céc bén lién quan
vé chat luong ctia nguoi hoc tot nghiép duogc xac

lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.
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Tiéu chuian 23: Két qua nghién ciu
khoa hoc

1. Loai hinh va khéi luong nghién ctru cia
doi ngli giang vién va can b nghién ctru duoc
X&c lap, giam sat va do6i sanh dé cai tién.

2. Loai hinh va khéi luong nghién ciru cia
nguoi hoc dugce xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién.

3. Loai hinh va sb luong cac cong bd khoa
hoc bao gém ca cac trich dan dugc x4c lap, giam
sat va dbi sanh dé cai tién.

4. Loai hinh va sb luong cac tai san tritué
duoc Xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

5. Ngan quy cho tirng loai hoat ddng
nghién ctru duoc x&c lap, giam sat va do6i sénh
dé cai tién.

6. Két qua nghién ctu va sang tao, bao
goém viéc thuong mai hda, thir nghiém chuyén
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giao, thanh lap cac don vi khoi nghiép, v.v. dugc
X4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu cong
dﬁng

1. Loai hinh va khéi luong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi duoc xac lap, giam sat va d6i
sanh d¢ cai tien.

2. Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, ddng gop cho xa
hoi duoc x4c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

3. Tac dong cua hoat dong két nbi va phuc
vu cong dong ddi voi nguoi hoc va doi ngil cén
b0, giang vién, nhan vién dugc xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai tién.

4. Sy hai long cua cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
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gop cho x& hoi duoc x&c lap, giam sat va dbi
sanh dé cai tién.

Tiéu chuin 25: Két qua tai chinh va thi
treong

1. Két qua va céc chi so tai chinh cia hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong déng duoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién.

2. Két qua va cac chi sd thi trudng cuia hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong duoc x4c lap, giam sat va doi sanh dé

cai tién.
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B. TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO

. KHAl QUAT VE TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO

1. Khéi niém vé tw danh gia chwong
trinh dao tao

Tu danh gia CTDT la qua trinh co s& gido
duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT do Bd Giéo duc va Pao tao ban hanh dé
tu Xem xét, bdo céo vé tinh trang chat luong,
hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién
quan khéc thudéc CTDT, 1am cin ct dé co so gido
duc tién hanh diéu chinh c&c nguon luc va qué
trinh thyc hién nhiam nang cao chat luong dao
tao va dat tiéu chuan chat luong gido duc.
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2. Y nghia va muc dich tw danh gia

chwong trinh dao tao

a) La mot khéau quan trong trong viéc dam
bao chat lugng CTPT ciia co so gido duc.

b) Gitp co s& gido duc, don vi thuc hién
CTDT tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
cua CTDT; xdy dung va trién khai cac ké hoach
hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong
CTDT; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan
tiép theo theo hudng cao hon.

c) La diéu kién can thiét dé co so gido duc
dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat
tiéu chuan chat luong CTDT véi mét to chuc
kiém dinh chat lugng gido duc.

d) Thé hién tinh tu cha vatinh tu chiu trach
nhiém cua co s& giao duc trong toan bo hoat
dong dao tao, nghién cuu khoa hoc, dich vu xa
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hoi theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, phu
hop vai sir mang va muc tiéu da duoc xac dinh.
Il. TIEU CHUAN PANH GIA CHAT
LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuén diu ra

cua chwong trinh dao tao

1. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc
xéac dinh rd rang, phi hop véi st mang va tim
nhin cua co s& gido duc dai hoc, phu hop véi
muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat

gido duc dai hoc.

2. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao
duoc xac dinh 0 rang, bao quat dugc ca cac yéu
cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc
can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh

dao tao.

3. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao

phan anh duoc y€u cau cua cac bén lién quan,
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duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong
bd cong khai.

Tiéu chuin 2: Bin md ta chwong trinh
dao tao

1. Ban mo ta chuong trinh dao tao day du
thong tin va cip nhat.

2. Pé cuong cac hoc phan day du thong tin
va cap nhat.

3. Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé
cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai va
céc bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chuan 3: Ciu tric va ndi dung
chuwong trinh day hoc

1. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dya
trén chuan dau ra.

2. Pong gop ciia mdi hoc phan trong viéc

dat duoc chuan dau ra la rd rang.
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3. Chuong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh

tu logic; n01 dung cap nhat va c¢6 tinh tich hop.

Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép cin

trong day va hoc

1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc
duoc tuyén bd rd rang va duoc phd bién t6i cac
bén lién quan.

2. Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké
phu hop dé dat dugc chuan dau ra.

3. Céc hoat dong day va hoc thtc déy viéc
ren luyén cac k¥ nang, nang cao kha nang hoc
tap sudt doi ca nguoi hoc.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap
cua nguwoi hoc

1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguoi
hoc dugc thiét ké phu hop véi mire d6 dat duogc

chuan dau ra.
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2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap cua ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac
ndi dung li€én quan) rd rang va dugc thong bao

cong khai t&1 nguoi hoc.

3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap
da dang, dam bao do gia tr1, d0 tin cay va su cong
bang.

4. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi
dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

5. Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chuian 6: Poi ngii giang vién,
nghién ciru vién

1. Viéc quy hoach doi ngili giang vién,
nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan,
b6 nhiém, bo tri, chAm dut hop dong va cho nghi

huu) duoc thuc hién dap irng nhu cau vé dao tao,
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nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong.

2. Ti 1& giang vién/ngudi hoc va khoi
lugng cong viéc cua do1 ngli giang vién, nghién
ctru vién duge do luong, gidm sat lam can ctr cai
tién chat luong hoat dong dao tao, nghién ctru

khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon
giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca dao duc
va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, dicu chuyén
dugc xac dinh va pho bién cong khai.

4. Nang luc cua do1 ngli giang vién, nghién
ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngili gidang vién, nghién ctu vién
duogc xac dinh va co6 cac hoat dong trién khai dé

dap tng nhu cau do.
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6. Viéc quan trj theo két qua cong viéc cua
giang vién, nghién ctu vién (gom ca khen
thuong va cong nhan) dugc trién khai dé tao
dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ctru khoa

hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

7. Cac loai hinh va s luong cac hoat dong
nghién citu cuia giang vién, nghién ctru Vién
dugc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chét lugng.

Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

1. Viéc quy hoach doi ngili nhan vién (lam
viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cOng ngh¢ thong tin va cac dich vu ho tro khac)
dugc thuc hién dap Uimg nhu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong.
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2. Cac tiéu chi tuyén dung va Iua chon
nhan vién dé bd nhiém, di€u chuyén dugc xac

dinh va pho bién cong khai.

3. Nang luc cua ddi ngli nhan vién dugc

xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cia nhan vién dugc xac dinh va
c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau
do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia
nhan vién (gom ca khen thuéng va cong nhan)
duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao
tao, nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc

vu cong dong.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong
hé trg nguwdi hoc

1. Chinh sach tuyén sinh duoc x4c dinh o

rang, dugc cong bo cong khai va dugc cap nhat.
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2. Tiéu chi va phwong phéap tuyén chon
nguoi hoc duge xac dinh ro6 rang va dugc danh
gia.

3. Co hé thong giam sat phu hop vé su tién
b0 trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap,

khéi lwgng hoc tap ctia nguoi hoc.

4, C6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va
kha nang co6 viéc lam cua nguoi hoc.

5. Moi truong tam ly, xa hoi va canh quan
tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru

va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang
thiét bi

1. C6 hé thdng phong lam viéc, phong hoc

va cac phong chirc nang véi cac trang thiét bi
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phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

2. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phit hop
va dugc cap nhat dé hd trg céc hoat dong dao tao
va nghién ctru.

3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang
thiét bi phu hop va dugc cap nhat dé hd trg cac

hoat dong dao tao va nghién ctru.

4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm
ca ha tang cho hoc tip truc tuyén) phu hop va
duogc cap nhat dé hd trg céc hoat dong dao tao va
nghién ctru.

5. Céc tiéu chuan vé méi truong, stre khoe,
an toan duoc xac dinh va trién khai c6 luu v dén

nhu cau dic thu ciia nguoi khuyét tat.
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Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwong

1. Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac
bén lién quan dugc st dung lam can ctr dé thiet

ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh

day hoc dugc xac lap, dugc danh gia va cai tién.

3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc duoc ra soat va danh
gid thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va
pht hop véi chuan dau ra.

4. Chc két qua nghién ctru khoa hoc duogc
st dung dé cai tién viéc day va hoc.

5. Chét lugng cac dich vy hd tro va tién ich
(tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugc
danh gia va cai tién.

6. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan
c6 tinh hé thong, dugc danh gia va cai tién.
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Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

1. Ti 18 théi hoc, t6t nghiép duogc xéac lap,
giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dugc
xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat
luong.

3. Ti 1& ¢6 viéc lam sau tot nghi¢p dugc
xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat
luong.

4. Loai hinh va s lugng cac hoat dong
nghién ctru ciia nguoi hoc duoc xac 1ap, gidm sat
va d6i sanh dé cai tién chat luong.

5. Mitrc d6 hai long cua cac bén lién quan
duoc xéac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién

chét luong.
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C.QUY TRINH TU PANH GIA CO SO
GIAO DUC VA CHUONG TRINH PAO
TAO

1. Thanh lap Héi déng tw danh gia.

- Hoi doéng ty danh gia Truong c6 s6
thanh vién 1asé 1é va co & nhat 14 11 thanh vién,
do Hiéu truong quyét dinh thanh lap.

- Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu
treong; Pho Chu tich 1a mot Pho Hiéu trudng.
Céc thanh vién khac gom dai dién caua Hoi déng
truong hoic Hoi déng quan tri, Hoi dong khoa
hoc va dao tao, to chirc dang, cac to chic doan
thé khéac thudéc Truong; don vi chuyén trach vé
dam bao chat luong va mét sé phong, ban, khoa,
bo mon; dai dién giang vién, nguoi hoc.

- Ban thu ky Hoi dong tu danh gia bao
gom cac can bo cua don vi chuyén trach vé dam
bao chat luong va cac can bo khac, trong do
truong don vi dam bao chat lugng duoc chi dinh
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lam truong ban. Céac cdng viéc cu thé cua Hoi
dong tu danh gia dugc phan cong cho cac nhém
cdng tac chuyén trach gom céc thanh vién cua
Hoi dong tu danh gia va Ban Thu ky. M&i nhom
cdng tac co 3-5 ngudi, phu trach mot sé tiéu
chuan va do mét thanh vién cua Hoi déng phu
tréch.

- Hoi dong tu danh gia co chiic nang gitp
Hiéu truong chi dao trién khai ty danh gia
Truong theo Quy dinh ndy. Hoi dong tu danh gia
lam viéc theo nguyén tac tap trung dan cha, thao
luan dé di dén thng nhét.

2. Lap ké hoach tw danh gia.

- Truong 1ap ké hoach ty danh gia va
duoc Hiéu truéng - Chu tich Hoi dong ty danh
gia phé duyét.

- Ké hoach ty danh gia phai thé hién duoc
cac ndi dung sau:
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+ Muc dich va pham vi caa dot tu danh

gig;

+ Thanh phan Hoi dong ty danh gia;

+ Nhiém vu cu thé cua ting thanh vién
Hoi dong;

+ CONg cu ty danh gia;

+ Xac dinh cac thong tin va minh chirng
can thu thap;

+ Du kién cac nguén luc vé co so vat
chat, tai chinh va thoi diém can huy dong céc
ngudn luc trong qua trinh trién khai tu danh gia;

+ Thoi gian biéu: chi r khoang thoi
gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc hién
cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu
danh gia.

3. Thu thap, phén tich va xi ly thong
tin, minh chwng.
4. Viét bao céo tw danh gia.
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- Bao céo tu danh gia duogc trinh bay mot
cach co6 dong, rd rang, dam bao tinh khach quan,
day du theo cac tiéu chi danh gia chét luong, bao
gom cac phan chinh:

+ Dit liéu vé Truong;
+ Mtrc d6 dap ting theo céc tiéu chuan;
+ Tu danh gia vé dam bao chat luong.

- Du thao béo céo tu danh gia duoc cong
bd trong nodi bd Truong dé cac can bo quan 1y,
giang vién, can bo khoa hoc, nhan vién va nguoi
hoc doc va dong gop ¥ kién trong thoi gian &
nhat 12 10 ngay 1am viéc.

- Béo céo tu danh gia duoc Hoi dong tu
danh gia hoan thién trén co sd céc y kién gop y
cuaa can bo quan ly, giang vién, can bo khoa hoc,
nhan vién va nguoi hoc. Hi¢u trudng - Chu tich
Hoi dong tu danh gia phé duyét béo céo tu danh
gia.
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5. Lwu trir va st dung bao cao tw danh
gia.

- Truong luu trir bao cao ty danh gia da
duoc phé duyét cung toan bo hd so lién quan
trong qua trinh xay dung va hoan thién.

- Ban sao bao céo tu danh gia dugc dé
trong thu vién dé cac to chic, ca nhan c6 quan
tam tham khao. D4i véi Truong can dugc bao
mat thong tin theo quy dinh ciua Nha nudc, Hiéu
truong quy dinh vé viéc sir dung béo céo ty danh
gi& theo ché do bao mat.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi
hoan thanh bao cao tw danh gia.

- Thuc hién cac ké hoach cai tién chat
luong duge dé ra trong bao céo ty danh gia dé
cai tién, nang cao chat luong gido duc.

- Gui bao cédo tuy danh gia cho co quan
quan ly truc tiép dong thoi gui cho Bo gido duc
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va dao tao (Cuc Khao thiva kiém dinh chat
luong gido duc) dé béo céo.

- Héng nam, bao cdo tu danh gia duoc
cap nhat (dudi dang béo cdo bo sung hang nam)

va luu trir trong thu vién cua Truong.
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PHAN I1

PANH GIA NGOAI CO SO GIA O DUC VA
CHUONG TRINH PAO TAO
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I. KHA' | NIEM PANH GIA NGOAI

- DPanh gid ngoai 1a hoat dong danh gia
cua to chuc kiém dinh chat luong gido duc nham
xac dinh mac do dat duoc céc tiéu chuan chat
lwong gido duc cua Nha truong do to chirc danh
gia ban hanh.

- bPanh gia ngoai dugc thuc hién sau khi
hoan thanh ty danh gia, Nha truong dang ky
danh gia ngoadi vai mot to chire kiém dinh chat
lwong gido duc doc lap cé uy tin duoc cap phép
hoat dong (t6 chirc trong nudc hoic quic té).

Il. Y NGHIA VA MUC PICH CUA
HOAT PONG PANH GIA NGOAI

- Danh gia lai muc d6 dap tng cac tiéu
chi tiéu chuan dam bao chat luong cia Nha
truong do mot to chac bén ngoai tién hanh.

- Khang dinh Truong dat dugc nhiing
chuan muc nhét dinh trong dao tao va khong
ngirng cai tién, nang cao chat lugng dao tao, dap
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rng yéu cau caa nguoi sir dung ngudn nhan luc
va dam bao quyén loi cho ngudi hoc.

- Giai trinh sy cam két vé chat lugng Vi
nguoi hoc, doanh nghiép, cac co quan quan ly va
xa hoi.

111. CAC BUOC PANH GIA NGOAI

1. Buée 1: Chuan bi

a) Cong tac chuan bi danh gia ngoai chinh
thire dugce tién hanh sau khi co sd gido duc va to
chirc KDCLGD d4 thyc hién viéc tham dinh bao
c4o ty danh gia va thoa thuan ky hop dong déanh
gia ngoai theo quy dinh tai Piéu 15 ctia Thong
tu 38/2013, co s& gido duc cling da gui cac file
bao cao ty danh gia (da duoc t6 chitc KPCLGD
tham dinh) cuing van ban thong bao viéc da hop
ddéng danh gia ngoai vé Cuc KTKDCLGD.

b) Trudc khi thanh 1ap doan PGN, t6 chirc
KPCLGD thong bao danh sach du kién doan

danh gia ngoai cho co s& gido duc. Trong thoi
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han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc thong
bao vé danh sach dy kién doan PGN cua to chire
KDPCLGD, co so gido duc duogc quyén dé nghi
v6i t6 chirc KDCLGD dé thay doi mot hay nhiéu
thanh vién cta doan néu c¢6 minh chimg thanh
vién nay da timg c6 xung dot vé loi ich véi co sé
gido duc, nhung khéng duoc goi ¥ hay dé xuat
cac ca nhan khac tham gia doan danh gia ngoai.
Sau thoi han trén, néu co s& gido duc khong c6
¥ kién thi coi nhu da dong ¥ voi danh sach du
kién cua t6 chitc KPCLGD.

¢) To chitc KPCLGD thanh lap doan
DPGN, sau d6 giri ho so tw danh gia va cac tai lidu
lien quan cho doan PGN bao gom: (i) Bao cdo
tu danh gia (bao g6m ca phu luc vo1 danh muc
cac minh chtmg kém theo); (ii) Quyét dinh thanh
1ap doan DGN (kem theo i lich trich ngang cua

cac thanh vién doan danh gia); (iii) Huéng dan
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PGN; (iv) Cac vin ban lién quan: Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong.

d) To6 chite KPCLGD lam viéc véi trudong
doan, thu ky va thanh vién thuong tryc doan
PGN (c6 thé c6 hodc khong c6 mit cac thanh
vién khéac) dé trao doi, thong nhat du kién ké
hoach cong tac ciia doan va phan cong nhi¢m vu
cu thé cho timg thanh vién.

d) Truéng doan va thu ky doan PGN du
thao ké hoach danh gia ngoai, trong d6 co
chuong trinh khdo sat so bd va chuong trinh
khdo sat chinh thirc (theo mau trong Phu luc 1),
thao luan véi cac thanh vién va phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién doan DGN.

¢) Cac thanh vién doan PGN thuc hién
nghién curu trude ho so tu danh gia theo trinh tu:

- Poc va ra soét toan bd ciu tric clia ban
bao cdo tu danh gid va nghién clru cac tai liéu
lién quan;
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- Nghién ctru k¥ ndi dung bao cao lién
quan t&i cac tiéu chuan, tiéu chi duoc phan cong;

- Viét nhan xét bao co tu danh gia (theo
mau trong Phu lyc 2) giri cho truéng doan va thu
Ky.

2. Buwéc 2: Nghién ciru ho so tw danh gia

Sau khi c6 du cac ban nhan xét bao céao tu
danh gia cua tat ca thanh vién, truong doan triéu
tap doan PGN lam viéc tap trung tir 1 dén 2
ngay. Trong qua trinh lam viéc tap trung, doan
DGN thuc hién cac cong viée sau:

a) Nghién ctru, trao d6i vé cac ban nhan xét
b&o cao tu danh gia ctua cac thanh vién trong
doan.

b) Thao luan dé thong nhat cac nodi dung:

- Nhan dinh vé mirc d6 phu hop gitta cau
truc cua bdo céo tu danh gia véi cac quy dinh
trong vin ban Hudng dan tu danh gia cia Cuc
KTKDBCLGD;
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- Nhan x¢&t bao cao tu danh gia theo cac ndi
dung sau: (i) Viéc mo ta cac hoat dong cua
CSGD va CTDT d6i chiéu véi yéu cau cia tiéu
chi; (ii) Viéc phan tich, so sanh cic diém manh,
ton tai va nguyén nhan; (iii) Viéc xac dinh nhing
van dé can cai tién chat luong va cac bién phap
thuc hién cta co s¢ gido duc; (iv) Viéc st dung
thong tin va minh chirng trong bao cao tu danh
gia; tinh day du, thong nhat cta cac thong tin va
minh chiing vé muc do dat dugc cta céc tiéu chi;
(v) Van phong, chinh ta, cach 1ap luan va ly giai
trong bao cao ty danh gia; (vi) Danh gia chung
vé bao cdo tu danh gia;

- Cac ¥ kién vé nhiing tiéu chi chua duoc
danh gia hoac chua dugc phan tich va danh gia
day du dan dén thiéu co s dé khang dinh murc

do dat cua ti€u chi do;
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- Danh sach nhiing tiéu chi can kiém tra,
tham dinh lai hodc bo sung thong tin va minh
ching;

- Danh muc nhirng tai li¢u can duoc kiém
tra hoac nhirng tai li¢u can duogc bod sung;

- Du kién sb luong va thanh phan d6i
tuong dé nghi dugc phong van trong dot khao
sat chinh thtrc tai co s gido duc (can bo lanh
dao, quan 1y co sé giao duc va CTDT; nghién
ciru vién; nhan vién; gidng vién; ngudi hoc;
nguoi hoc da tot nghiép va nha s dung lao
dong,... lién quan dén CTDT). Cac dbi tuong
phong van can dam bao du sb luong, di co cau
vé do tudi va mang tinh dai dién. Poi tuong
phong van 1a giang vién, nguoi hoc, ngudi hoc
d3 t6t nghiép va nha st dung lao dong can dam
bao so lwong tir 15 dén 25 ngudi cho mdi dbi
tuong; voi ddi tuong giang vién, can dam bao du

co cau vé do tudi, tham nién cong tac, dai di¢n
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cac bo mon khac nhau (khong kiém nhiém chirc
vu lanh dao, quan 1y cta don vi thuc hién CTDT
dé khong trung véi ddi twong phong van 1a can
b0 1anh dao, quan ly); voi doi tuong la nguoi
hoc, phai dugc phan bd hop 1y theo ty 1 sinh
vién cua tung nam hoc, déng tho1 dam bao ty 1€
hop 1y gitra can by 16p véi cac sinh vién khac;
v6i doi tuong nguoi hoc di tot nghiép, can dam
bao phan bd hop 1y 6 cac nam khéc nhau (khéng
lay nguoi hoc da tot nghiép 1a can bo cua nha
truong vi da thudc doi tuong can bd cua nha
truong); v6i dbi twong 1a nha st dung lao dong,
phai dam bao c6 sy phan bd hop 1y giita cac linh
vuc chuyén mon lién quan va la 1anh dao ciia don
vi tryc tiép st dung sinh vién tot nghiép;

- Dy kién noi dung va cach thirc phong van
ting ddi tuong cu thé;

- Dy kién nhitng hoat dong chinh khoa va

ngoai khod can quan sat tai co sé¢ gido duc;
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- Dy kién nhiing co s& vat chat can dugc
khao sat;

- Du kién nhimg tinh hudng co6 thé phat
sinh.

¢) Thu ky tong hop cac ndi dung trén thanh
Dy thao Bao cdo két qua nghién ciru Ho so tu
danh gia (theo mau trong Phu luc 3).

d) Truong doan BPGN gtri Dy thao Béo cao
két qua nghién ctu Ho so tu danh gia, Du thao
Ké hoach khao sét so bod (tién tram) va Du thao
ké hoach khao sat chinh thic tai co s& gido duc
cho céic thanh vién trong doan. Sau khi dugc it
nhat 2/3 s6 thanh vién ctia doan DGN nhat tri
thong qua, truong doan giri Bao cdo két qua
nghién ctru HO so tu danh gia va Du thao Ké
hoach khao sat so bd va Dy thao K& hoach khao
sat chinh thitc cho t6 chirc KPCLGD; to chirc
KPCLGD giri cong van thong bao vé ké hoach

lam viéc cua doan dén co so gido duc.
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d) Sau khi di c6 ¥ kién thong nhét véi co
so gido duc, to chitc KDCLGD giri cho co sé
gido duc Béo cdo két qua nghién ctru HO so tu
danh gia, K& hoach khao sat so bd va Dy thao
Ké hoach khao sét chinh thitc dé co sé gido duc
nghién ctru trude khi doan DPGN dén khao sat so
bo.

3. Budc 3: Khio sat so b0 tai co sé giao
duc

Trong thot gian khong qua 15 ngay sau dot
nghién clru HO so tu danh gia, trudng doan, thu
ky (co thé c6 hoic khong co6 mit cac thanh vién
khac) dén khao sat so bo tai co s& gido duc. Cac
ndi dung 1am viéc bao gom:

- Poan DGN théng bao va trao d6i véi co
so gido duc vé: (i) Két qua nghién ctru Ho so tur
danh gia; (ii) Trao doi va thong nhat ké hoach
khao sat chinh thirc ciia doan gom: Thoi gian

khao sat chinh thirc, nhitng van dé co sé gido duc
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can chuan bi cho dot khao sat chinh thuc (tai
liéu, hd so minh ching; cac doi tuong can moi
dé phong van; cac dia diém s& tham quan, khao
sat; cac hoat dong s€ quan sat; cac yéu cau chuén
bi vé co s& vat chét, trang thiét bi, hau can cho
doan BGN);

- Két thuc dot lam viéc, hai bén ky Bién
ban ghi nhé sau khdo sat so bo (theo mau trong
Phu luc 4);

- Truéng doan DGN gui Bién ban ghi nhé
sau khao sat so bo cho to chirc KPCLGD.

4. Budc 4: Khao sat chinh thire tai co s¢
gido duc

a) Thoi gian khao sat: Poan DPGN dén khao
sat tai co sO giao duc trong khoang thoi gian tu
3 dén 4 ngay.

b) Cac hoat dong chinh ctia doan DGN
trong khao sat chinh thitc bao gom: (i) Trudng

doan hop toan doan PGN dé quan triét nhi€ém vu
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cta ting thanh vién, cach thtrc va ké hoach 1am
viéc; (i1) Poan hop vo1 lanh dao co s& gido duc,
l&nh dao khoa/ b mon c6 CTPT duogc danh gia
va Hoi dong tu danh gia CTPT; (iii) Poan
nghién ctru cac ho so minh ching, tai li¢u do co
sO gido duc cung cap; (iv) Poan tham quan,
phong van va thao luan tai cac phong, ban; tham
quan, khao sat thu vién, phong hoc, phong thi
nghi¢m, phong thuc hanh, ky tac x4, cau lac bd
sinh vién,...; quan sat cac hoat dong chinh khoa
va ngoai khoa; phong van can bo quan ly, giang
vién, nghién clru vién, nhan vién, ngudi hoc,
nguoi hoc di tot nghiép, nha st dung lao dong;
(v) Poan viét Bao cdo két qua khao sat chinh
thirc vé CSGD va CTDT duge danh gia.

¢) Cubi mdi ngay 1am viéc, doan PGN hop
so két cong viéc trong ngay va diéu chinh nhitng
diém can thiét trong chuong trinh 1am viéc cia

ngay tiép theo (néu c6). Cac ndi dung chuyén

64



mon chinh can luu ¥ trong hop doan PGN bao
gém: (i) Thao luin vé nhimg phat hién méi,
nhimng diém can luu ¥ trong cac thong tin, dit liéu
ctia qué trinh khao sat; (i) Thao luan vé nhiing
ndi dung ctia mdi tidu chi: diém manh va cac
minh chtng khang dinh diéu d6; nhiing ton tai
va dé xuét huong khic phuc; nhirng diém chua
rd; két qua dat duoc ctia mdi tiéu chi; (iii) Lap
bang théng ké két qua danh gia cac tiéu chi; (iv)
Théng nhat vé nhitng diém manh va ton tai cta
mdi tiéu chi, khuyén nghi ciia doan d6i véi co s
gido duc.

d) Cudi dot khao sat, cac thanh vién cua
doan DGN viét bao cao Tong hop két qua nghién
ctru sau cac ti€u chi ma minh dugc phan cong
(theo mau trong Phu lyc 5) va ndp cho thu ky.

d) Thu ky tip hop cic ban bao cdo Tong

hop két qua nghién ctru sau cac ti€u chi cua cac
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thanh vién va viét Dy thao Bao cdo két qua khao
sat chinh thirc (theo mau trong Phu luc 6).

e) Poan DGN thao luan vé Dy thao Bao
cdo két qua khao sat chinh thirc. Céan dic biét chu
y thao luan dé thong nhat nhan dinh vé cac diém
manh va tdn tai chu yéu ctia mdi tiéu chuan, tiéu
chi vé muc dat yéu cu cla tiéu chi ma cé sy
khac biét trong cach danh gia gifra co s giao duc
v6i cac thanh vién cua doan PGN. Bao céo phai
duoc it nhat 2/3 sd thanh vién cua doan PGN
nhat tri théng qua.

g) Trude khi két thuc dot khao sat, doan
DGN lam viée vai lanh dao co s¢ gido duc, lanh
dao don vi ¢c6 CTDT dugc danh gid va Hoi déng
tu danh gia dé thong bdo nhitng cong viéc da
thuc hién va cac phat hién trong qua trinh khao
sat, dong thoi hai bén ky Bién ban hoan thanh
dot khao sat chinh thirc (theo mau trong Phu lyc
7). Sau khi két thiic danh gia tai co so gidgo duc,
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truong doan gui Béo cao két qua khao sat chinh
thirc va Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh
thirc cho t6 chirc KPCLGD.

5. Buéc 5: Viét bao cdo danh gia ngoai

a) Céc thanh vién doan PGN viét cac phan
bao cao DGN theo phan cong va guri cho truong
doan va thu ky dé tong hop thanh Bao cdo danh
gia ngoai ctia doan (theo mau trong Phu luc 8 va
cac quy dinh vé thé thtrc vin ban cua Béo cdo
danh gia ngoai trong Phu luc 9).

Céc ngudn tu lidu dé viét Bao cdo danh gia
ngoai bao gdm: (i) Bao cdo ty danh gia ca co
s& gido duc; (i) Ban nhan xét bao cao ty danh
gia cua ting thanh vién; (iii) Bao céo vé két qua
nghién ctru hd so ty danh gia; (iv) Bao cdo Tong
hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi cta tirng
thanh vién; (v) Bién ban ghi nhd ndi1 dung lam

viéc cua dot khao sat so bg; (vi) Bién ban hoan
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thanh dot khao sat chinh thirc; (vii) Bdo céo vé
két qua khao sat chinh thtrc tai co s¢ gido duc.

b) Sau khi hoan thanh ban Du thao 1an thér
nhat Béo cdo danh gia ngoai, thu ky giri dén céac
thanh vién trong doan dé xin y kién gop y. Néu
cac thanh vién trong doan khong thong nhat
dugc ¥ kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc
giri Dy thao lan thir hai dé xin ¥ kién 1an 2. Néu
Du thao 1an 2 van khong nhan dugc su nhat tri
clia it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan, thi
truong doan PGN phai hop doan dé thao luin
lan cubi va trudng doan cé trach nhiém dua ra
quyét dinh cubi cung.

¢) Sau khi doan PGN da thong nhat vé noi
dung Du thao bdo cdao danh gia ngoai, truong
doan gui ban Dy thao bao cdo nay cho to chuc
KPCLGD dé bao céo. Sau khi thong nhat y kién
v6i doan DGN, t6 chire KPCLGD giri Dy thao
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béo cao danh gia ngoai cho co so gido duc dé lay
¥ kién phan hoi.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc Du thao bao cao danh gia ngoai,
co s& gido duc co6 trach nhiém giri cong van cho
doan PGN qua t6 chitc KPCLGD, néu 13 céc ¥
kién nhat tri hodc khong nhat tri voi ban Dy thao
béo cdo danh gia ngoai. Trudng hop khong nhat
tri vo1 Du thao bdo cdo danh gid ngoai phai néu
15 1y do kém theo cac minh ching. Néu qua thoi
han trén ma co s& gido duc khong cé ¥ kién tra
161 thi coi nhu dong ¥ v6i Dy thao bao cao danh
gia ngoai.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan dugc ¥ kién phan hoi cua co so gido
duc hodc ké tir ngay hét thoi han tra 101 ¥ kién
cia co sO gido duc, théng qua to chic
KDCLGD, doan BGN gui van ban thong bao

cho co so gido duc nhitng ¥ kién cia doan DPGN
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d4 tiép thu hodc bao luu. Trudng hop doan DPGN
bao luu ¥ kién phai néu 18 1y do trong vian ban.
¢) Doan DGN hoan thién Bdo cdo danh gia
ngoai, 1y chit ky cua tat ca cac thanh vién trong
doan va guri Bao cao danh gia ngoai cho to chuc
KPCLGD cung toan bo ho so lam viée cta doan,

kém theo cac file dién tir li€n quan.
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PHAN I11

CO NG TA C CHUAN BI PO N TIEP
POA N PANH GIA NGOAI
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I. KHAO SAT SO BQ

1. Chuén bi truée ngay khio sat so bd

- Thong bao dén tat ca thanh vién hoi dong
tu danh gia phai ¢6 mat trong ngay khao sat so
bo.

- Chuan bi phong 1am viéc cho doan khao

sat so bo.

- Chuan bi laptop hodc may vi tinh, may
chiéu dé doan khao sat so bd trinh bay bao céo
két qua nghién ctru hd so danh gia, ké hoach
khao sat chinh thirc.

2. Ngay khao sat so' b0

- Moi hoat dong cua truong dién ra binh
thuong.

- Tiép doan khao sat so by phai c6 mat du

cac thanh vién hoi dong tu danh gia.
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- Hiéu trudng giéi thiéu hoi dong tu danh
gia.

- Thu ky doan danh gia ngoai gidi thi¢u dai
dién t6 chitc KPCLGD , doc quyét dinh thanh
12p doan, gio1 thi¢u truong doan. Truong doan
doc va trinh chiéu bao co két qua nghién ctru hd
so danh gia. Thu ky doc va trinh chiéu ké hoach
khao sat chinh thtrc.

- Hoi dong tu danh giad xem xét “Két qua
nghién ctru ho so danh gid” va “Ké hoach khao
sat chinh thirc” dé c6 y kién phan hoi hodc thong
nhat. Trong thoi gian do, dai dién t6 chuc
KBPCLGD, truéng doan, thu ky, dai dién truong

tham quan truong.

- Chup hinh luu ni¢m.
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1. KHAO SAT CHINH THUC

1. Chuan bi truéc ngay khio sat chinh
thire.

- Thong bao dén tat ca thanh vién hoi dong
ty danh gid phai c6 mat trong ngay khao sat
chinh thtrc.

- Truong bé tri mot phong 1am viée riéng
cho doan danh gia ngoai, ngoai phong co6 treo
bang: “Phong lam viéc - Poan Danh gia ngoai”;
trong phong c6 céc trang thiét bi can thiét: ban
lam vi¢c, may tinh, may in, cac minh ching, ho
so, tai licu....

- Chuan bi laptop hodc may vi tinh, may
chiéu.

- Chuan bi doan video clip gidi thiéu tong
quan vé truong khoang 10 phut.

- Chuan bi nhimg yéu cau theo bién ban
khao sat so b cua doan danh gid ngoai.
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- Nha truong ctr ngudi hd tro doan danh
gia ngoai giai quyét nhitng yéu cau cu thé trong
nhiing ngay doan danh gia ngoai lam vi¢c khi
can thiét. Bé nghi nha trudng cho biét rd ho tén
va so dién thoai dé tién lién hé.

- Trudong bé tri modt phong dé doan danh
gia ngoai gap g0, trao doi, phong van (néu duoc).

- Truong thong bao cho toan thé can bo,
nhan vién, cac bén lién quan vé ké hoach lam
viéc, muc dich, ¥ nghia cua dot khao sat chinh
thirc.

2. Ngay khao sat chinh thirc:

- Moi hoat dong cua truong dién ra binh
thuong.

- Tiép doan khao sat chinh thuc phai c6
mit du cac thanh vién hoi déng tu danh gia.

- Nghi thtrc khai mac khao sat chinh thirc
(30 phut):
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a, Truong tuyén bd 1y do, gidi thiéu dai
bicu.

b, Thu ky doan danh gia ngoai doc quyét
dinh thanh 13p va giéi thi¢u cac thanh vién doan
danh gia ngoai.

¢, Truong gidi thiéu so bo vé trudng, qua
trinh ty danh gia qua video clip.

d, Truong doan trinh bay ké hoach lam
viéc ctia doan va nhing yéu cau cia doan ddi véi
truong.

d, Phat biéu cua dai dién t6 chirc KDCLGD,
Nha truong, dai dién cac bén lién quan...

- Chup hinh luu niém.

- Tong két dot khao sat chinh thtc: Trudng
doan théng bao véi hoi dong tu danh gia cia
truong cac cong viéc da thuc hién trong nhiing
ngay khao sat chinh thic (khong thong bao két
qua danh gia cac tiéu chi).
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I1l. PHAN CONG NHIEM VU TO
CHUC TIEP PON DPOAN DANH GIA
NGOA I

Ban t6 chuc tiép don doan danh gia ngoai
c¢6 nhiém vu chi dao, kiém tra, giam sat céc tiéu
ban thuc hién cdng tac chuan bi tiép don doan.
Ban t6 chac gom céc tiéu ban dam nhan céc
nhiém vu sau:

1. Tiéu ban Tai chinh - Co s& vat chat:

- Trinh ky va lam tha tuc thanh Iy hop dong
danh gia ngoai.

- Pé xuat kinh ph# thanh toan cac han muc
phuc vu danh gia ngoai.

- Chuan bi diéu kién trang thiét bi tai Hoi
truong (hoac phong hop) khai mac va bé mac
DGN: am thanh, anh sang, ban ky bién ban...

- Chuan bi 01 phong lam viéc (phong ki,
rong rai) cho doan BGN c6 du dién tich cho 11
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nguoi 1am viéc va dé cac hop ho so minh chang;
c6 day du trang thiét bi, dung cu: dién thoai dé
ban, may chiéu, man chiéu, may vi tinh két ndi
mang va két néi may in, giay in, may photo, 6
cam dién, van phong pham, mang wifi. Ngoai
ctra phong cd bién ghi “Phong lam viéc cua
Poan danh gia ngoai, tir ngdy... dén ngay...”

- Chuan bi 03 phong phong van co sic
chaa khoang 25 nguoi, c6 day dua trang thiét bi
theo y&u cau nhu 6 cam dién, &m thanh, anh séng
(b4 trigan phong lam viéc cua doan DGN);

- Chuan bi 01 phong chd cho ngudi dén
phong van.

- Phéng nén va bang hiéu treo tai phong
lam viéc cua doan PGN, cac phong phong van
va phong chd phong van.

- Chuan bj hé théng mang wifi tai phong
lam viéc cta doan DGN, bé tri nguoi thuong
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truc hd tro vé ky thuat trong suét thoi gian doan
DPGN lam viéc.

- Kiém tra tinh hinh vé sinh, trat tu khuén
vién toan truong, hé théng PCCC, thoat hiém.

2. Tiéu ban Noi dung - Truyén thong — Hau
can:

- Lam dau méi lién hé gitra Truong va doan
PGN; trao doi, théng nhat v&i doan DGN vé
cach thire to chie, 1am viéc ctia doan DGN trong
dot khao sat so bo va khao sat chinh thuc; thu
tuc ky cac bién ban ghi nhé két qua khao sat so
bo va bién ban hoan thanh dot khao sat chinh
thac; thong nhat lich trinh va danh sach chih
thac tham gia phong van; théng nhat danh séach
chinh thitc tham gia khao sét truc tuyén.

- Pho bién, truyén thong cho cac doi tuong
trong va ngoai trudng biét vé béo céo TPG trudc
khi DGN.
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- Thong bao cho cac don vi thude truong
cap nhat thong tin, chinh trang giao dién website,
sap xép van phong lam viéc ngan nap.

- Thdng béo rong réi tdi can b, giang vién,
nhan vién va ngudi hoc céc théng tin vé dot
PGN. In bang ron va treo tai 4 co sd trudng
“NHIET LIET CHAO MUNG POAN BDANH
GIA NGOAI DEN PANH GIA CHAT LUONG
CAP CO SO GIAO DUC/ CHUONG TRINH
DAO TAO THEO BO TIEU CHUAN KIEM
PINH CHAT LUONG CUA BO GIAO DUC &
DAO TAO TAI TRUONG PAI HOC TAI
CHINH - MARKETING”

- Dung céc bang standee tai cac sanh,
thong tin rong rai vé chuong trinh KSSB va
chuong trinh KSCT.

- Soan thao noi dung gigi thiéu vé trudng
trong budi khai mac DGN.
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- Phan cong MC dan chuong trinh khai
mac va bé mac.

- Chyp hinh, dua tin nhanh choéng 1én
website Truong vé dot DGN.

- Chuan bi bang mica c6 day du ho vatén,
nhiém vu (dat trén ban) cho tung thanh vién
doan DGN.

- T6 chtic trung bay céc thanh tyu vé qua
trinh phét trién Khoa, Vién dao tao Sau dai hoc.

- Lén 16 trinh tham quan (theo y&u cau cua
doan PGN) va phan céng ngudi huéng dan céac
nhém ctia Poan DGN tham quan khao sat tai cac
co sO truong, phong lam viéc, 16p hoc...

- Cung cip van phong pham cho doan
DGN.

- In bang tén (gidy mau ctmg) cho cac dbi
tuong duoc moi phong van.
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- Hudng dan d6i twong dugc phong van
vao dung phong phong van.

- Tra nudc, trai cay tai cac Hoi truong
(phong hop) khai mac vabé mac, phong lam viéc
ctia doan PGN, phong chd phong van.

- Phuc vu bira sang va bira trua cho doan
DGN dén 1am viéc tai truong.

- Chuan bi mua qua ki niém tang cho doan
PGN va d6i twong moi phong van.

- B4 tri xe dua d6n doan DGN tir noi tap
trung dén trudng va tir tru so chinh dén tham
quan cac co s& trudng theo lich trinh théng nhat
gitta Truong voi doan DGN.
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